Поштовани,

Уверени смо да су квалитет рада,поверење и мишљење грађана који своја права остварују у поступцима пред Општинским судом у Нишу,кључне вредности које морамо пажљиво неговати.
У жељи да речи и овај пут претворимо у дела,спроводимо пројекат '' Унапређење доступности правде у судовима у Републици Србији'' који је подржало Министарство спољних послова Краљевине Норвешке.
У циљу бољег разумевања Ваших потреба,веома је важно да нам посветите минут драгоценог времена и заокруживањем броја испред понуђених одговора на питања из ове анкете,дате неопходан допринос унапређењу квалитета услуга и развоју узајамних односа који се заснивју на поверењу.
Унапред Вам захваљујемо на сарадњи!
                                                                                                                    ПРЕДСЕДНИЦА СУДА

                                                                                                                       Биљана Миладиновић

А Н К Е Т А

Како оцењујете рад суда и квалитет пружених услуга у последње две године,упоређујући га са ранијим периодом ?
1.Знатно је бољи.     2.Бољи је.     3.Није се променио.     4.Лошији је.     5.Знатно је лошији.
По Вашем мишљењу шта би требало променити да би рад суда био још ефикаснији?
1.Променити законе.     2.Повећати број запослених.     3.Побољшати услове рада.
Штампањем плаката,панфлета и образаца грађанима ће се омогућити лакше и потпуније упознавање са судском процедуром и са оним што је потребно да би лакше остварили своја права.Изаберите четири области које би по вашем мишљењу требало обухватити.
1.Како се припремити за суђење.    2.Водич кроз извршни поступак.
3.Парница,шта је то?  (Објашњење парничног поступка)          4.Како наследити?
5.Шта су судске таксе и како их платити?    6.Ко је крив ? (Водич кроз кривични поступак)
7.Рука, руци ! (Медијација,поступак за мирно решење спора)
8.Укњижено вреди више ?   (Објашњења везана за укњижбу непокретности)
9.Водич кроз суд. (Упутство за лакше кретање и сналажење у згради суда)
Сарадња са другим институцијама је неопходна да би суд ефикасно радио.По Вашем мишљењу са којим органима би суд требало да има ближу и бољу сарадњу.( По принципу најважнијих можете заокружити до четри броја).

1.Полицијом.   2.Тужилаштвом.   3.Адвокатима.    4.Вештацима.    5.Медијима.    6.Поштом.
4.Центром за социјални рад.   5.Катастром.   6.Правним факултетом.   7.Затворима.   8.Војском.

МОЛИМО ВАС ОКРЕНИТЕ ЛИСТ

У оквиру овог пројекта,предвиђена је изградња шалтера за информације.Које би сте податке и обавештења желели да добијете на том шалтеру? .(По принципу најважнијих можете заокружити до четри броја).

1.Где се која служба налази.      2.Колика је судска такса.      3.Када и где имам суђење.
3.Податке о судским вештацима и тумачима.    4.Податке о адвокатима.
5.Да преузмем обрасце који су ми потребни.     6.Податке о току поступка у ''Вашем'' предмету.
7.Да добијем упутства у вези издавања разних уверења и потврда.

Да ли би вас занимало да чешће,путем медија,будете информисани о резултатима рада суда,проблемима у раду,акцијама које се у оквиру суда спроводе и занимљивим случајевима?

1.Да,веома би ме занимало     2.Волео бих да о томе будем боље информисан     3.Све ми је једно
4.Не занима ме.     5.У опште ме не занима.

Запослени у суду се веома труде да у односу према странкама буду љубазни и професионални,како Ви оцењујете тај однос?

1.Одличан.      2.Врло добар.      3.Добар.     4.Могао би да буде и бољи.     5.Лош.     6.Веома лош.

У нади да Вам нисмо одузели и сувише времена,молимо Вас да оценама од један до пет,дате вредносни суд о идеји спровођења овакве анкете. 

                                                                                                          ОЦЕНА:_____________________ 

На крају,желимо да Вам се захвалимо на времену које сте посветили одговарајући на постављена питања и замолимо да Ваше предлоге и сугестије у погледу побољшања ефикасности у раду суда,наведете у простору који је за то предвиђен а затим анкетни листић предате неком од радника суда или га одложите на месту које је за то предвиђено.

ПРЕДЛОЗИ И СУГЕСТИЈЕ:________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ХВАЛА НА САРАДЊИ ! 
